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Oggetto: Messa in esercizio del nuovo modulo E-NEFROPATIA – Cronoprogramma 

operativo e alcune linee guida per l’uso 

 
Facendo seguito alle disposizioni di cui alla D.G.R. n. 5180 del 21 ottobre 2025, si comunica 

che la messa in esercizio del nuovo modulo E-NEFROPATIA è programmata per il giorno 20 

novembre p.v., secondo il cronoprogramma di seguito riportato. 
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Cronoprogramma delle attività 

 

Data hh Attività prevista 

Lunedì 17 nov. ore 08:59 

Termine ultimo per le operazioni di inserimento, modifica e cancellazione 

dei Piani Terapeutici (P.T.) nel sistema WEBCARE. Eventuali dati modificati 

dopo tale orario non saranno oggetto di migrazione.  

Le strutture territoriali manterranno la possibilità di accedere al sistema per 

la sola consultazione dei P.T. registrati sino a tale momento. 

Lunedì 17 nov. ore 09:00 Avvio dell’estrazione dei dati dal sistema WEBCARE. 

Lunedì 17 nov. 
entro le  

ore 16:00 

Messa a disposizione dei dati alle ATS per le opportune verifiche, rettifiche 

e integrazioni. 

Martedì 18 nov. 
entro le  

ore 14:00 
Trasmissione ad ARIA dei dati elaborati dalle ATS. 

Giovedì 20 nov. 
entro le  

ore 08:00 
Avvio in esercizio del nuovo modulo E-NEFROPATIA. 

 

A tutela dell’Assistito, durante il processo di migrazione — dalle 09:00 di lunedì 17 novembre alle 

08:00 di giovedì 20 novembre — l’erogazione dei prodotti continuerà secondo le modalità 

attualmente in uso. 

 

Principali novità operative 

 

Con l’attivazione del nuovo modulo: 

• Gli Assistiti potranno ritirare i prodotti prescritti presso qualsiasi Farmacia della Regione 

Lombardia, superando le precedenti limitazioni territoriali. 

• Sarà attivato un paniere unico regionale di prodotti, ampliato e uniformato, che garantirà una 

maggiore equità nell’offerta e l’aderenza alla dieta prescritta mediante la classificazione 

organizzata su GMP. 

• Gli accorgimenti individuati dal Gruppo di Lavoro Regionale, istituito con D.D.G. n. 

15746/2024, consentiranno agli Assistiti di continuare ad accedere ai prodotti abitualmente 

in uso, evitando disagi fino alla prossima visita di controllo. 

 

Indicazioni operative per la prescrizione 

Con l’attivazione del nuovo modulo: 

❖ Le prescrizioni dei P.T. dovranno essere nativamente registrate su nuovo modulo E-

NEFROPATIA installato sulla piattaforma regionale ASSIST@NT-RL. È assolutamente da 

evitare la prescrizione cartacea ad opera del medico prescrittore che richiede, 

necessariamente, il coinvolgimento dell’Operatore del Distretto costretto in una azione di mera 

copiatura, operazione tra l’altro foriera di errore a danno dell’Assistito.  

❖ Fermo restando quanto indicato al punto precedente, va tenuto conto che nei casi eccezionali 

di impossibilità di accesso al modulo (assenza di rete, manutenzione del sistema, altro), la 

prescrizione potrà essere redatta utilizzando: 

• il modulo Word editabile (modalità raccomandata),  

oppure 

• il modulo stampabile allegato alla presente. 



 

 

Le strutture territoriali dovranno rendere disponibili ai medici i moduli suindicati attraverso le 

modalità organizzative ritenute più opportune (download dai portali istituzionali, invio via mail, 

altro). Entrambi i template saranno comunque accessibili anche all’interno della piattaforma 

ASSIST@NT, nella sezione Amministrazione → Documentazione. 

Si raccomanda alle strutture territoriali di informare i medici che eventuali prescrizioni che 

perverranno ai Distretti tra lunedì 17 e mercoledì 20 pp.vv., redatte su modulistica attualmente 

in uso, non potranno essere registrate nel sistema, poiché mancanti di alcune informazioni 

necessarie previste nel nuovo applicativo E-Nefropatia.  

❖ Sarà disponibile un servizio di assistenza tecnica dedicato all’indirizzo e-mail assistant-

rl@ariaspa.it al quale potranno rivolgersi medici e operatori per ogni necessità di supporto. 

❖ Il paniere unico regionale dei prodotti sarà oggetto di monitoraggio periodico da parte del 

Gruppo di Lavoro Regionale, per escludere o includere eventuali prodotti a garanzia del 

controllo della spesa 

Durata Piano Terapeutico (P.T.) 

Facendo seguito alla nota di recente emissione, Prot. G1.2025.0043717 del 06/11/2025, si precisa 

che l’indicazione del periodo “ILLIMITATO”, riportata al punto 5) quale durata massima 

raccomandata per la prescrizione dei prodotti aproteici destinati ai pazienti nefropatici, è da 

aggiornare alla luce del nuovo modulo. 

Come indicato negli allegati alla D.G.R. n. 5180 del 21 ottobre 2025, la durata massima prevista per 

i P.T. relativi all’assistenza nefropatica, secondo quanto stabilito dagli Esperti Clinici del Gruppo di 

Lavoro Regionale, è di 12 mesi. 

Si evidenzia, inoltre, che il nuovo modulo E-Nefropatia non consentirà la prescrizione di P.T. con 

durata superiore a tale periodo. 

Cordiali Saluti 

 La Dirigente 

 IDA FORTINO 

 

 

 

 

Referente per l’istruttoria della pratica: Umberto Cammarota - ARIA 
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